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TERMO DE USO E POLÍTICA DE PRIVACIDADE PORTAL FARMA / CAPACIFAR – CRF-MG 

Conselho Regional de Farmácia do Estado de Minas Gerais – CRF-MG 

O presente Termo de Uso e Política de Privacidade estabelece as regras aplicáveis à utilização 

do Portal Farma/Capacifar, da plataforma educacional Moodle e dos sistemas de inscrição em 

eventos presenciais e virtuais, mantidos pelo Conselho Regional de Farmácia do Estado de 

Minas Gerais – CRF-MG, autarquia federal criado em 5 de julho de 1961, pela Resolução nº 2 

do Conselho Federal de Farmácia (CFF). 

Ao acessar o Portal, realizar cadastro ou efetuar inscrição em cursos e eventos, o Usuário 

declara ter lido, compreendido e aceitado integralmente as disposições deste Termo, 

mediante manifestação expressa de concordância antes da conclusão do cadastro ou inscrição. 

O CRF-MG poderá atualizar este documento a qualquer tempo, visando sua adequação 

normativa, tecnológica e às diretrizes da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – Lei nº 

13.709/2018 (LGPD). 

I – Do acesso e utilização 

O acesso ao Portal Farma/Capacifar poderá ocorrer por meio de computadores, tablets ou 

dispositivos móveis. 

Para participação em cursos e emissão de certificados, é obrigatório o cadastro prévio com 

fornecimento de informações verdadeiras, exatas e atualizadas. 

1.1 Profissionais inscritos no CRF-MG 

Deverão informar número de inscrição profissional e CPF. 

1.2 Demais profissionais da saúde e estudantes 

Deverão informar CPF, e-mail e dados da respectiva categoria profissional ou instituição de 

ensino. 

O Usuário deverá criar senha pessoal, individual e intransferível, sendo responsável por sua 

guarda e sigilo. O CRF-MG não se responsabiliza por uso indevido decorrente de negligência do 

próprio Usuário. 
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O e-mail informado poderá ser utilizado para comunicações institucionais, envio de links de 

ativação, confirmação de inscrição e informações relativas às atividades educacionais. 

II – Dos eventos presenciais e integração com a Plataforma Moodle 

As inscrições realizadas por meio de formulários eletrônicos para eventos presenciais ou 

híbridos serão integradas automaticamente à plataforma Moodle (Capacifar), ambiente oficial 

de certificação do CRF-MG. 

A emissão, validação, armazenamento e disponibilização de certificados ocorrerão 

exclusivamente por meio da plataforma virtual. 

2.1 Uso de imagem e voz 

Ao participar de eventos promovidos pelo CRF-MG, o Usuário autoriza a captação de imagem e 

voz para fins exclusivamente institucionais, educacionais, informativos e de prestação de 

contas, nos termos do art. 23 da LGPD. 

Não haverá exploração comercial da imagem. 

Caso o participante possua objeção justificada à captação, poderá comunicar previamente à 

organização do evento para avaliação de medidas adequadas, quando tecnicamente viáveis. 

III – RESPONSABILIDADES, SEGURANÇA E DISPONIBILIDADE 

O CRF-MG adota medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais contra 

acessos não autorizados, destruição, perda, alteração ou difusão indevida, incluindo: 

● Registro de endereço IP e logs de acesso, para fins de auditoria e prevenção a fraudes; 

 

● Controle de autenticação por senha; 

● Protocolos de segurança e criptografia compatíveis com padrões de mercado. 

 

O Portal poderá sofrer indisponibilidade temporária decorrente de manutenção programada, 

atualização tecnológica ou eventos de força maior, não gerando direito a indenização. 

O Usuário compromete-se a notificar imediatamente o CRF-MG sobre qualquer uso não 

autorizado de sua conta. 
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3.1 Direitos autorais 

Os conteúdos disponibilizados (vídeos, slides, apostilas, materiais técnicos, gravações e demais 

recursos educacionais) são protegidos pela Lei nº 9.610/1998. 

É vedada a reprodução, redistribuição, gravação, compartilhamento ou exploração não 

autorizada do material, sob pena de responsabilização civil, administrativa e penal. 

 

IV –Violação das condições de uso 

O CRF-MG poderá bloquear ou cancelar o acesso do Usuário, independentemente de aviso 

prévio, caso verifique: 

● Uso indevido da plataforma; 

 

● Inserção de informações falsas; 

 

● Compartilhamento irregular de conteúdos protegidos; 

 

● Publicação de conteúdo ilícito, ofensivo, discriminatório, racista, violento ou que incite 

práticas ilegais. 

Havendo indícios de ilícito penal ou administrativo, o CRF-MG poderá comunicar os fatos às 

autoridades competentes. 

V – POLÍTICA DE PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS (LGPD) 

O tratamento de dados pessoais pelo CRF-MG observa a Lei nº 13.709/2018 (LGPD), 

especialmente os arts. 7º, incisos II e III, e 23, considerando sua natureza de autarquia federal. 

 

5.1 Finalidades do tratamento 

Os dados pessoais são tratados para: 

● Inscrição e gestão de cursos e eventos; 

 

● Emissão e validação de certificados; 
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● Controle de presença e participação; 

 

● Comunicação institucional; 

 

● Cumprimento de dever legal de fiscalização profissional; 

 

● Execução de políticas públicas de educação continuada; 

 

● Auditoria, controle interno e prestação de contas. 

 

5.2 Base legal 

O tratamento fundamenta-se em: 

● Cumprimento de obrigação legal ou regulatória; 

 

● Execução de políticas públicas; 

 

● Exercício regular de direitos em processo administrativo; 

 

● Legítimo interesse institucional compatível com as atribuições legais do CRF-MG. 

5.3 Compartilhamento de dados 

Os dados poderão ser compartilhados: 

● Com operadores contratados para hospedagem e manutenção da plataforma Moodle; 

 

● Com órgãos de controle, quando legalmente exigido; 

 

● Mediante determinação judicial. 

Não haverá comercialização de dados pessoais. 

Caso ocorra transferência internacional de dados, observará os requisitos dos arts. 33 a 36 da 

LGPD. 

5.4 Retenção e arquivamento 
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Os registros acadêmicos e certificados poderão ser mantidos em caráter permanente, para 

garantia do histórico profissional do participante, observando-se a legislação arquivística 

aplicável às entidades públicas. 

Demais dados serão mantidos pelo tempo necessário ao cumprimento de suas finalidades 

legais. 

 

5.5 Direitos do titular 

O titular poderá exercer, nos termos do art. 18 da LGPD: 

● Confirmação da existência de tratamento; 

 

● Acesso aos dados; 

 

● Correção de dados incompletos ou desatualizados; 

 

● Informação sobre compartilhamento; 

 

● Revisão de decisões automatizadas, quando aplicável. 

 

As solicitações deverão ser encaminhadas ao Encarregado de Proteção de Dados (DPO): 

E-mail: encarregado@crfmg.org.br 

5.6 Cookies e tecnologias de monitoramento 

O Portal poderá utilizar cookies técnicos e estatísticos para: 

● Garantir funcionamento da plataforma; 

 

● Melhorar a experiência do usuário; 

 

● Produzir dados agregados de acesso. 

O Usuário poderá configurar seu navegador para bloquear cookies, ciente de que isso poderá 

limitar funcionalidades. 
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VI – DISPOSIÇÕES GERAIS 

O presente Termo rege-se pelas leis da República Federativa do Brasil. 

Eventuais controvérsias decorrentes de sua interpretação ou aplicação serão processadas e 

julgadas pela Justiça Federal, Seção Judiciária de Belo Horizonte/MG, nos termos do art. 109, 

inciso I, da Constituição Federal. 

VII – ACEITE 

O aceite deste Termo ocorrerá mediante marcação de campo específico (“Li e concordo com o 

Termo de Uso e Política de Privacidade”) antes da finalização do cadastro ou inscrição, 

constituindo manifestação válida e inequívoca de concordância. 
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